
Informatie rondom
garantie & retour

Retourneren

U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. U 
heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt dan het volledige order-
bedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor retour van u thuis naar de webwinkel 
zijn voor eigen rekening.

Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en - 
indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer geretourneerd 
worden.

Om gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen via info@allbyhemp.com. Wij zullen 
vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van uw retour terugstorten 
mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.

Let op! Importkosten kunnen niet verhaald worden.

Uitzonderingen retourneren

Artikelen mogen niet geopend, gebruikt of beschadigd zijn.

Identiteit ondernemer

All by Hemp
Gondel 28
3904 ZX  Veenendaal
The Netherlands

+31 (0)318 513 310
info@allbyhemp.com

KvK nr: 30261234
BTW nr: NL.821.925.246.B01



Formulier voor herroeping

(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

Aan: All by Hemp
 Ov.v. Herroeping
 Gondel 28
 3904 ZX  Veenendaal
 info@allbyhemp.com
 (0318) 513 310

Betreft:  Herroeping  internetaankoop 

Datum:

Plaats:

Geachte heer van de Waal,

Ondergenoemde  bericht u hierbij dat de overeenkomst tot koop/verkoop van de hieronder genoemde 
product(en), per onmiddellijk wordt herroepen:

Datum bestelling:

Datum ontvangst:

Bestelnummer:

Uw naam:

Uw adres:

IBAN nummer:

Reden van herroeping:


